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视频监控设备维保协议
甲    方：汕头大学精神卫生中心
乙    方： 
项目名称：汕头大学精神卫生中心视频监控系统维保（三年）
项目地址：汕头市万吉工业区汕头大学精神卫生中心  
	项    目
	价   格
	维保期限

	视频监控系统维保
	   
	36个月

	金    额：
	

	备注：以上报价为含税价。


 
一、维保范围：（根据现有实际增减）
	序号
	设备名称
	技术参数
	品牌
	单位
	数量
	备注

	主控中心（主机房）

	1
	网络摄像机
	200万像素
	海康威视
	支
	
	

	2
	网络摄像机
	200万像素
	海康威视
	支
	
	

	3
	网络摄像机
	200万像素
	海康威视
	支
	
	

	4
	网络摄像机
	200万像素
	海康威视
	支
	
	

	5
	硬盘录像机
	32路8盘位
	海康威视
	台
	
	

	6
	监控专用硬盘
	2T
	西部数据
	块
	
	

	7
	监控专用硬盘
	3T
	西部数据
	块
	
	

	8
	全高清液晶电视
	1080P全高清
	海信
	台
	
	

	9
	机柜
	24U600X800
	捷普/图腾
	只
	
	

	11
	管理服务器
	
	曙光I240 G10
	台
	
	

	12
	后备电源UPS
	在线式，2KVA；
	易事特 EA902H
	台
	
	

	13
	电池
	
	EA12V100AH
	节
	
	

	14
	电池柜
	16位
	V16
	个
	
	

	保安房（对接主控中心31路信号）

	1
	硬盘录像机
	32路4盘位
	海康威视
	台
	
	

	2
	全高清液晶电视
	1080P全高清
	海信
	台
	
	

	一病区

	1
	网络摄像机
	200万像素
	海康威视
	支
	
	

	2
	硬盘录像机
	32路4盘位
	海康威视
	台
	
	

	3
	监控专用硬盘
	4T
	西部数据
	块
	
	

	4
	全高清液晶电视
	1080P全高清
	海信
	台
	
	

	三病区

	1
	网络摄像机
	200万像素
	海康威视
	支
	
	

	2
	硬盘录像机
	32路4盘位
	海康威视
	台
	
	

	3
	监控专用硬盘
	4T
	西部数据
	块
	
	

	4
	全高清液晶电视
	1080P全高清
	海信
	台
	
	


维保内容与范围包括但不仅限于以上所列设备，还包括与视频监控系统相关的所有连接设备、电源、零部件、配件等。
 
1. 维保内容
1.闭路电视监控系统主要包括：
◆ 摄像机信号采集系统
◆ 信号传输系统
◆ 本地记录控制系统
◆ 本地显示系统
2. 闭路电视监控维修保养方式：
根据闭路监控系统的特点及实际情况我们制定下列方式：
每月一次现场巡视系统各个部分（包括摄像头及其相应的防雷设备）的工作情况，发现问题时立即现场修复。
3  摄像机信号采集系统的维修保养
3.1 摄像机可以分为：
◆ 摄像机成像组件
◆ 护罩和支架
3.2维护保养内容
◆ 摄像头信号丢失，应检查摄像头电源线及信号线，检查相关接头，尽快维修。
◆ CCD芯片发热老化。
◆ 护罩的清洁卫生
3.3维护保养方法
◆ 摄像枪部分：目测摄像机有无图像、干扰、清晰度如何、信号的强弱情况等。
◆ 镜头部分：目测镜头是否雾化、灰尘遮挡。
◆ 电源部分：用万用表检查电源的输出是否稳定，电源的发热情况是否正常。
◆ 卫生状况：摄像机外罩是否清洁直接关系到摄像枪的图像清晰度。
◆ 安全状况：检查摄像头支架间是否牢固。
◆ 触点状况：每月一次检查各接头是否老化。
4  信号传输系统的维修保养
4.1 信号传输系统可以分为：
◆ 电源线传输线路
◆ 视频线传输线路
◆ 控制线传输线路
4.2维护保养内容
 检查各视频服务器信号转换是否正常，IP是否正确，各端口电路是否损坏，并定期进行维护保养。
定期对视频传输线路、控制线路和网络线路进行检测，并进行维护保养。
4.3维护保养方法
在某一视频监控点进行控制，图像的查看，看是否有图像的丢失和是否有某点不能控制或只能控制部分。
每两个月对视频服务器进行一次全面维护保养，紧固固定螺丝，适当拧紧接线端子，对电路板部分进行一次灰尘的清理和温湿度的检测；对控制模块箱和配线进行吹扫清洁；检查系统线路是否有损伤或老化，接触是否良好，模块接线端子是否松动氧化，线路保护层是否完好无损，及时进行保养。
5  本地记录控制部分的维修保养
5.1 本地记录控制部分
本地记录控制部分主要为数字硬盘录像机及其相关附件。
5.2维护保养内容
对本地硬盘录像机进行视频丢失、丢帧检测，发现问题及时解决。
对本地硬盘录像机的存储空间进行整理，发现不明文件进行清理，对重要文件进行特别备份。
定期检查控制系统模块，并进行维护保养。
定期对硬盘录像机的电源，风扇等基本硬件进行观察和检测，并进行维护保养。
5.3维护保养方法
每两个月一次对每个点的本地硬盘录像机进行一次软硬件全面维护保养，紧固固定螺丝，适当拧紧接线端子，清除接线端子处的氧化物和除尘清洁处理。
每半年对硬盘录像机的存储空间进行整理一次，重要文件采用外接设备备份，有问题应及时维修或更换。
6  视频服务器及平台维护
6.1维护保养内容
对视频服务器软件、硬件进行检测，对相应的UPS系统进行维护。
对视频服务器的存储空间进行整理，软件的设置进行检查，发现不明文件进行清理，不正确的设置进行更正，对重要文件进行特别备份。
定期检查控制系统模块，并进行维护保养。
定期对视频服务器的电源，风扇等基本硬件进行观察和检测，并进行维护保养。
6.2维护保养方法
每两个月一次对每个点的视频服务器进行一次软硬件全面维护保养，紧固固定螺丝，适当拧紧接线端子，清除接线端子处的氧化物和除尘清洁处理。
每半年对视频服务器的存储空间进行整理一次，重要文件采用外接设备备份，有问题应及时维修或更换。
  7 有关补充
7.1 每次维护保养完成后，由乙方向甲方填写并提交维保记录，并由甲方签名确认。
7.2 当甲方设备发生故障时，由甲方电话通知乙方，乙方应在1小时内派员前往检查维修，一般故障在2小时内检修完毕，大故障应在24小时内排除。
7.3 零配件更换：无论在定期保养或在紧急维修时，若需要更换维修设备的零备件，均应取得甲方相关负责人认可，替换后的零件交由甲方处理。
7.4系统培训：乙方对医院相关人员实施全面系统的培训（培训时间不少于2天），确保相关人员熟练操作使用该系统。
三、付款方式
   由乙方每年度分二次开具发票给甲方，甲方首付50%年度服务费用款项于乙方，剩余50%款项于维保结束后五个工作日内支付给乙方。
四、 协议的仲裁
本协议发生争议，由双方协商或调解解决，协商或调解不成时由合同签订所在地仲裁机构仲裁或向签订合同所在地人民法院起诉。（仲裁或起诉任选一种）

	甲方（盖章）：  
	汕头大学精神卫生中心
	
	乙方（盖章）：  
	

	代表人：
	
	
	代表人：
	

	单位地址：
	汕头市泰山北路万吉工业区
	
	单位地址：
	

	电话：
	0754-82904592
	
	电话：
	

	传真：
	
	
	传真：
	

	邮编
	515041
	
	邮编
	

	开户银行：
	
	
	开户银行：
	

	户名：
	
	
	户名：
	

	账号：
	
	
	账号：
	

	签订日期
	
	
	签订日期
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